Tmi Laura Polvilampi asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
Tmi Laura Polvilampi Lansitie 8,19650 Joutsa

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Laura Polvilampi
laura.polvilampi@gmail.com

041 315 3930

3. Rekisterin nimi
Tmi Laura Polvilampi asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on laki, asiakkaan (rekisterdity) nimenomainen suostumus,
yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen ja/tai muun asiallisen yhteyden perusteella ja sopimuksen
taytantdédnpaneminen.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- Asiakkaan turvallinen hoitaminen ja hoidon laadun varmistaminen.

- Sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttdminen,

- Palveluidemme toteuttaminen ja palvelukokemuksen parantaminen

- Asiakassuhteemme hoitaminen ja kehittdminen

Anonyymin, verkkovierailua koskevan tiedon kerddmiseen kdytdmme Google Analyticsia —
lisatietoja:

http://analytics.google.com/analytics/web

5. Mita tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan henkil6tietoja:

-rekisterdidyn perustiedot kuten etunimi, sukunimi, henkilétunnus

-rekisterdidyn yhteystiedot kuten sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, katuosoite, postinumero ja
postitoimipaikka

- rekisterdidyn antamat esitietolomakkeessa kysytyt taustatiedot koskien rekisterdidyn
terveydentilaa: fyysinen kiputila asteikolla 0-10, diagnosoidut sairaudet ja diagnoosien
toteamisaika

- hierojan esitietolomakkeeseen tayttdmat rekisterdidyn terveyttd koskevat taustatiedot:
alkutilanne, ryhti, liikkuvuus, palpoitu kipu ja jannitys, ongelmanméaérittely, tavoitteet, hierojan
antama ohjaus ja neuvonta seka hieronnan toteutusta koskevat tiedot

- asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja voimassaolevista
sopimuksista seka toteutetuista ja tilatuista palveluista

- rekisterdidyn asiointiin ja hoitoon liittyvéat tiedot kuten palvelun (hoidon) toteuttanut hieroja,
hoitokayntia koskevat tiedot ja hoidon toteuttamiseen liittyvat hierojan tekemat relevantit
kirjaukset rekisterdityyn ja hénen kulloiseenkin terveydentilaan liittyen

Alleviivattujen henkilétietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle. liman tarvittavia henkildtietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai
palvelua.

6. Mista saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdén ja liittyessdan sdhkdpostilistalle.

Lisaksi henkildtietoja voidaan keraté ja paivittda tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myods julkisesti saatavilla olevista lahteisté ja viranomaisilta tai muilta
kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainsdddanndn rajoissa.


http://analytics.google.com/analytics/web

7. Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja seka siirrammeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Potilastiedot ovat salassapidettdvia (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 13 §) ja
henkilokunnalla ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on salassapitovelvollisuus kaikkeen
potilaan hoidon yhteydesséa saatuun tietoon.

Potilastietoja voidaan luovuttaa potilaan yksildidylld suostumuksella taikka mikali asiasta on laissa
nimenomaisesti erikseen saadetty.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterisuojauksen periaatteet

Potilastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi. Potilastietoja ei saa luovuttaa sivullisille. Sahkoisen
potilastietojarjestelman ohella syntyvat paperi dokumentit pidetaan lukitussa ja valvotuissa
tiloissa. Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan
henkil6kohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Asiakaspalvelussa ja potilashuoneessa olevat
nayttépaatteet ovat sijoitettu niin ettei ulkopuolisella ole nakyvyyttéd asiakastietoihin tai naytt6
pidetaan lukittuna.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Potilaalla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat potilastietorekisteritiedot. Tarkastuspyynt6
tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan rekisterinpitéjalle, seka toimitetaan aina henkildkohtaisesti
toimintayksikkddn. Potilaan henkildllisyys varmennetaan luotettavalla tavalla.

Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdddetyin perustein. Tiedot antaa rekisterinpitdja, joka tekee
merkinnén tarkastusoikeuden kayttamisesta potilasrekisteriin.

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai potilaan vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava potilasrekisterissé oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta,
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Korjauspyyntd tehdaan
kirjallisesti tai osoitetaan rekisterinpitéjalle, seka toimitetaan lisksi aina henkildkohtaisesti
toimintayksikk&on.

10. Kehen voit olla yhteydessa?
Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynndét tulee esittéda kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.

11. Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali tdhan selosteeseen tulee muutoksia, laitetaan muutokset nakyville selosteeseen paivattyina.
Mikali muutokset ovat merkittavid, voidaan informoida néistd myds muulla tavoin, kuten
sdhkopostitse tai laittamalla sivuille asiasta ilmoituksen.



